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Ulevaade olulisematest niitajatest

Valkmaksed

osakaal kuises maksete arvus

Detsembris '25 Detsembris '24

riigisisesed

piiritlesed

Viipemaksete osakaal (Eesti pangakaardid)

87% 88%

93% ﬁ 89%

IV kvartalis '25 IV kvartalis '24

Eestis

valismaal

Digirahakoti maksete osakaal (POS; Eesti pankade kaardid)

82% ﬁ 78%

88% ﬁ 84%

IV kvartalis '25 IV kvartalis '24

Eestis

Vilismaal

33% ﬁ 28%
45% ﬁ 38%
31.12.2025 31.12.2025

Viipekaartide osakaal, millel NFC funktsioon
deaktiveeritud

Nimemaksed

kasutajate arv (tuhandetes)

paringute arv (tuhandetes)

13% ﬂ 15%

Detsembris '25 Detsembris '24

399 ﬂ 370
900 ﬁ 845



RIIGISISESED MAKSED

Joonis 1.1. Riigisisesed maksed (sisaldab kaardimakseid)
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Joonis 1.2. Riigisiseste maksete kdibe jaotus makse algataja jargi (sisaldab kaardimakseid)
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Joonis 1.3. Riigisiseste maksete arvu jaotus makse algataja jargi (sisaldab kaardimakseid)
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Joonis 1.4. Eraisikute riigisiseste maksete jaotus makseviiside jargi (ei sisalda kaardimakseid)
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KAARDITEHINGUD

Joonis 2.1. Kaarditehingute kaive Eestis ja vdlismaal
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Joonis 2.2. Kaarditehingute arv Eestis ja vdlismaal
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Joonis 2.3. Miiligikohtades tehtud kaardimaksete kaive
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Joonis 2.4. Miiiigikohtades tehtud kaardimaksete arv
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Joonis 2.5. Pangaautomaatidest sularaha viljavotmise kaive
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Tabel 2.1. Kaardimaksed Eestis valjastatud kaartidega miiligikohtades

maksete arv pdevas aastas keskmiselt (tuhandetes)

Allikas: Eesti Pank.

2022 2023 2024 2025

Kokku 1031 1100 1144 1172

sh Eestis 963 1023 1063 1088

sh vadlismaal 69 77 81 84

sh ELi riikides 60 66 69 71

sh euroalariikides 48 53 56 57
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Soome 18,6 17,8 16,5 16,0 27% 23% 20% 19%
Lati 7,0 8,4 8,7 9,2 10% 11% 11% 11%
Hispaania 4,9 6,2 7,2 7,9 7% 8% 9% 9%
Rootsi 4,7 4,6 4,5 4,7 7% 6% 6% 6%
Saksamaa 2,7 3,4 4,0 4,5 4% 4% 5% 5%
Itaalia 39 3,8 4,6 4,1 6% 5% 6% 5%
Poola 2,6 3,2 3,2 3,5 4% 4% 4% 4%
Prantsusmaa 2,3 2,7 2,7 3,0 3% 4% 3% 4%
Uhendkuningriik 2,1 2,4 2,6 2,7 3% 3% 3% 3%
Holland 1,2 1,8 2,1 2,3 2% 2% 3% 3%
Leedu 1,8 2,1 2,3 2,2 3% 3% 3% 3%
Turgi 1,5 1,6 1,9 2,1 2% 2% 2% 3%
Kreeka 1,2 14 1,7 1,6 2% 2% 2% 2%
Norra 1,5 1,5 1,5 1,5 2% 2% 2% 2%
Belgia 0,8 1,0 1,2 1,3 1% 1% 1% 2%
Portugal 0,8 1,0 1,1 1,3 1% 1% 1% 2%
Taani 0,9 1,0 1,1 1,3 1% 1% 1% 1%
Ameerika Uhendriigid 0,9 11 1,2 1,2 1% 1% 2% 1%
Austria 0,8 1,1 1,2 1,1 1% 1% 1% 1%
Tshehhi 0,6 0,8 1,0 1,1 1% 1% 1% 1%
Ukraina 0,5 0,6 0,7 0,8 1% 1% 1% 1%
Horvaatia 0,5 0,7 0,6 0,6 1% 1% 1% 1%
Shveits 0,4 0,5 0,5 0,6 1% 1% 1% 1%
liri 0,6 0,5 0,5 0,6 1% 1% 1% 1%
Araabia Uhendemiraadid 0,4 0,5 0,5 0,5 1% 1% 1% 1%
Kupros 0,4 0,5 0,7 0,5 1% 1% 1% 1%
Malta 0,5 0,4 0,4 0,5 1% 1% 1% 1%
Egiptus 0,2 0,3 0,3 0,5 0% 0% 0% 1%
teised riigid 4,6 57 6,0 6,8 7% 7% 7% 8%




Tabel 2.2. Sularaha viljavotmine ATMidest, POSidest ja pangakontoritest maakondade 16ikes
IV kvartalis 2025 (tuhat tehingut kvartalis kokku)
Allikas: Eesti Pank.

maakonna sh miiligikoha
kokku osakaal termir?alist
Eestis kokku 3875,0 3,2%
Harju maakond 1757,6 45,4% 1,2%
Hiiu maakond 22,9 0,6% 4,1%
Ida-Viru maakond 574,7 14,8% 1,0%
Jdgeva maakond 66,8 1,7% 12,0%
Jarva maakond 67,4 1,7% 10,6%
La3dne maakond 52,3 1,3% 7,5%
Laane-Viru maakond 191,7 4,9% 3,4%
Pdlva maakond 70,0 1,8% 6,4%
Parnu maakond 206,4 5,3% 4,4%
Rapla maakond 74,9 1,9% 9,0%
Saare maakond 92,1 2,4% 5,8%
Tartu maakond 435,5 11,2% 4,4%
Valga maakond 59,9 1,5% 7,0%
Viljandi maakond 125,7 3,2% 8,5%
V6ru maakond 77,0 2,0% 12,2%

* tehingud vastuvotja poolelt; sh Worldline Estonia ja Brinksi andmed

VIIPEMAKSED

Joonis 3.1. Viipemaksete osakaal kaardimaksetes
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Joonis 3.2. Kaardimaksete jaotus miiiigikohas pangakaardi ja digirahakotiga
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NIMEMAKSED

Joonis 4.1. Nimemaksete kasutajate arv (Allikas: Lati keskpank)
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Joonis 4.2. Nimemaksete paringute arv (Allikas: Lati keskpank)
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PIIRIULESED MAKSED

Joonis 5.1. Makstud piirilileste maksete kdive valuutade 16ikes
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Joonis 5.2. Makstud piirilileste maksete arv valuutade l6ikes
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Joonis 5.3. Laekunud piiriiileste maksete kaive valuutade loikes
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Joonis 5.4. Laekunud piiriiileste maksete arv valuutade 16ikes

3000 g
2500

——EUR
2000

——USD

1500 \‘/\.\}\\/f\/
1000 muud
500 Ve Vg

0

tuhat makset kuus

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Joonis 5.5. Piirililesed maksed Venemaaga
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Tabel 5.1. Makstud piiriiilesed maksed makse algataja I16ikes 2025. aasta IV kvartalis
ei sisalda tehinguid keskpankadega

miljon eurot keskmiselt kuus

aritthing

finatseerimis-

krediidiasutus

valitsus

kodumajapida

kokku asutus mine

kokku 18 884 4206 13 562 395 451 271

1 Malta 5479 5 5473 0 0 1
2 Uhendkuningriik 3052 177 2858 9 4 5
3 Saksamaa 2001 363 1072 285 218 63
4 Leedu 1415 766 531 61 6 51
5 Lati 965 839 97 15 6 8
6 liri 938 40 804 2 90 1
7 Soome 645 515 86 2 21 21
8 Holland 482 178 265 1 3 35
9 Prantsusmaa 476 88 378 0 4 5
10 Taani 378 53 323 0 1 1
11 Belgia 337 83 223 1 10 19
12 Portugal 317 7 309 0 1 1
13 ltaalia 299 52 238 0 3 6
14 Luksemburg 274 53 206 5 9 2
15 Rootsi 253 181 57 8 5 2
16 Poola 253 212 37 1 2 1
17 Hispaania 235 45 166 0 9 15
18 Shveits 166 96 63 0 1 6
19 Norra 149 139 9 0 1 1
20 Austria 122 54 61 0 2 5
21 Ameerika Uhendriigid 83 65 11 1 6 4
22 Tshehhi 69 18 30 4 17 1
23 Liechtenstein 67 0 67 0 0 0
muud 424 177 200 0 30 16

Kokku dritihing fma;zﬁi};l:qls- krediidiasutus valitsus majakpoig:r-nine

kokku 100% 22% 72% 2% 2% 1%

1 Malta 100% 0% 100% 0% 0% 0%
2 Uhendkuningriik 100% 6% 94% 0% 0% 0%
3 Saksamaa 100% 18% 54% 14% 11% 3%
4 Leedu 100% 54% 38% 4% 0% 4%
5 Lati 100% 87% 10% 2% 1% 1%
6 liri 100% 4% 86% 0% 10% 0%
7 Soome 100% 80% 13% 0% 3% 3%
8 Holland 100% 37% 55% 0% 1% 7%
9 Prantsusmaa 100% 18% 79% 0% 1% 1%
10 Taani 100% 14% 85% 0% 0% 0%
11 Belgia 100% 25% 66% 0% 3% 6%
12 Portugal 100% 2% 97% 0% 0% 0%
13 ltaalia 100% 17% 80% 0% 1% 2%
14 Luksemburg 100% 19% 75% 2% 3% 1%
15 Rootsi 100% 71% 23% 3% 2% 1%
16 Poola 100% 84% 15% 0% 1% 1%
17 Hispaania 100% 19% 70% 0% 4% 6%
18 Shveits 100% 57% 38% 0% 1% 4%
19 Norra 100% 93% 6% 0% 1% 0%
20 Austria 100% 44% 50% 0% 1% 4%
21 Ameerika Uhendriigid 100% 75% 13% 1% 7% 4%
22 Tshehhi 100% 26% 43% 5% 25% 1%
23 Liechtenstein 100% 1% 99% 0% 0% 0%
muud 100% 42% 47% 0% 7% 4%




MAKSED SUSTEEMIDES RT1 JA STEP2

Joonis 6.1. Siisteemides RT1 ja STEP2 makstud riigisisesed maksed
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Joonis 6.2. Siisteemides RT1 ja STEP2 makstud riigisiseste maksete kaive
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POHIMAKSEKONTOD

Joonis 7.1. Suletud pohimaksekontod (Iopetatud kliendisuhted)
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Joonis 7.2. Tagasillikatud kontoavamistaotluste arv
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Tabel 7.1. Tagasiliikatud pohimaksekonto avamise taotluste arv
Allikas: Eesti Pank.
2023 2024 2025 2023 2024 2025
kokku 4732 3739 4237 osakaal koguarvust
sh eraisikud 1917 1681 1609 41% 45% 38%
residendid 1422 1316 1099 30% 35% 26%
mitteresidendid 495 365 510 10% 10% 12%
sh juriidilised isikud 2815 2058 2628 59% 55% 62%
residendid 2716 1978 2578 57% 53% 61%
mitteresidendid 99 80 50 2% 2% 1%

2025. aastal oli tagasilukatud taotlusi ligikaudu 500 v8rra enam kui aasta eest, kokku saadi eitav vastus kdikides
pankades kokku 4237 korral. Kuigi aasta varasemaga vorreldes tagasiliikatud konto avamistaotluste arv kasvas,



siis pikemalt tagasi vaadates oli sel aastal naitaja pigem tagasihoidlikum. Aasta jooksul avati 113 tuhat esmast
pohimaksekontot, seega hinnanguliselt liikati tagasi 3,6% kdikidest pdhimaksekonto avamise taotlustest.

61% tagasilikkamistest said residentidest juriidilised isikud, osakaaluna kontoavamise taotluste koguarvust said
eitava vastuse kdige sagedamini mitteresidentidest juriidilised isikud (ligi kolmandik taotlustest).

Juriidiliste isikute puhul t8id pangad nii sel aastal kui ka varasemalt vdlja jargmised taotluse tagasillikkamise
pdhjused:

- klient ei vasta panga riskiisule;

- ebapiisav seos Eestiga;

- ettevdttel/juhatuse liikkmel on Idpetamata maksehéired, vBlgnevused voi arestid;

- kliendi omandistruktuur ei ole piisavalt l|dbipaistev ja/vdi on selle kontrollimiseks esitatud
dokumentatsioon ebapiisav ja/v&i keelduti tdiendavate dokumentide esitamisest;

- negatiivne informatsioon kliendi vGi temaga seotud isikute kohta.

Eraisikute puhul t&id pangad vélja jargmised taotluse tagasilikkamise pdhjused:

- isik ei esita hoolsusmeetmete kohaldamiseks vajalikke dokumente v&i ei anna asjakohast teavet;
- ebapiisav seos Eestiga;

- klient ei vasta panga riskiisule;

- isikul on Idpetamata maksehaired, volgnevused véi arestid;

- isiku tegevus vdi vara paritolu on ebaselge;

- negatiivne avalik taust.

POHIMAKSEKONTODE SULGEMINE (KLIENDISUHETE LOPETAMINE)

2025. aastal I6petati kliendisuhteid 51 tuhandel korral, mis on 21% v&rra vahem kui aasta tagasi. Selle nditaja
taga on valdavalt residentidest eraisikute pohimaksekontode sulgemise vahenemine — sel aastal suleti 41 tuhat
pohimaksekontot (aasta varem 50 tuhat p&himaksekontot).

P6himaksekontode sulgemise peamiste pdhjustena tdid pangad nii sel aastal kui ka varasemalt valja:
juriidiliste isikute puhul:

- kliendi enda soovil;

- panga algatusel (tunne oma klienti andmete ajakohastamata jatmine; kliendi tegevus ei ole ldbipaistev;
ei vasta panga riskiisule; AML);

- passiivsete kontode sulgemine (ariregistrist kustutatud; kontol puudub pikema perioodi jooksul
tegevus);

- ebapiisav seos Eestiga.

eraisikute puhul:

- kliendi surm;

- panga algatusel (passiivne klient — kliendil puuduvad viimase kahe aasta jooksul tehingud ja lepingud;
isik ei esitanud tdiendavaid dokumente vG&i selgitusi mis olid vajalikud kliendisuhte eesmargi
hindamiseks; volgnevused);

- kliendi enda soovil;

- puudulik v8i ndrk seos Eestiga;

- kliendi tegevus ei ole labipaistev.
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