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Laekunud kaebused

Laekunud kaebuste arv kokku

• 2022 – 335 kaebust;

• 2023 – 389 kaebust; 

• 2024 – 374 kaebust.

Milliste teenusepakkujate kohta esitatakse kaebuseid?

• Krediidiasutused (pangad);

• Krediidiandjad (pankadevälised laenuandjad);

• Kindlustusandjad;

• Makseasutused.
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Pettuse teemalised kaebused

• Pettuste teemalised kaebused on 
tõusvas trendis.

• Kaebused on esitatud peamiselt 
makse- ja krediiditeenuste kohta.
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Kaebuste näited

• “Mu X panga kontot on 
kompromiteeritud ning sealt on 
minu teadmata tehtud tehinguid 
veidi üle 4000 € ulatuses. 
Enamik tehinguid on tehtud 
jaanuar-veebruar 2024, sh ühel 
päeval 35 tehingut.” 

• Kaebaja pöördus panga ja FI poole 
juulikuus.

• “Ma palun teilt nõu või isegi lahendust 
oma küsimusele. Pole enam jõudu…2023. 
aastal võtsid petturid minu nimele viis 
laenu, summas üle 30 500 euro. Olin 
justkui hüpnoosi all ja andsin neile oma 
koodid. Kohe kui mõistus mõistsin, tegin 
politseisse avalduse. Juhtum algatati, kuid 
mul pole lootust, et need petturid leitakse. 
/.../ Aasta aega maksin need laenud 
kuidagi ära, aga praegu ma ei tööta ja 
pension ei ole veel käes, sissetulekuid 
pole. Olen oma maksetega kolm kuud 
maas.”
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Levinumad petuskeemid 2023. aastal

• Petukõned - Petukõnede ohvriks langes mullu 524 inimest, kelle kahjud olid 3 miljonit eurot. 
Petukõnedes esitlesid kelmid end politseinikuna, panga esindajana või muu asutuse töötajana ning 
palutakse öelda panga PIN-koodid.

• Investeerimispettused - Võrreldes pangapettustega oli investeerimispettuseid mullu vähem, kuid 
kogukahju oli suurem. Selle skeemi ohvriks langes 305 inimest, kes kaotasid kokku 5 miljonit eurot. 
Internetis on väga palju investeerimise ja kauplemise platvorme, kus lubatakse vähese ajaga suuri 
kasumeid. Tegelikkuses on see aga visuaalne pete ja inimesed jäävad oma investeeritud rahast 
ilma.

• Õngitsussõnumid - Neid saadetakse tekstsõnumiga, vestlusakendes või e-kirjadega. Möödunud 
aastal kaotasid õngitsussõnumitega 314 inimest kokku üle 300 000 euro. Selles skeemis kaotati 
kõige enam raha detsembris, mil inimesed ootasid oma tellitud kaupa.

Allikas: Artikkel ilmus Õhtulehes 25.01.2024 ning on tehtud tarbijaveebi minuraha.ee ning Politsei- ja Piirivalveameti koostöös.
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Levinumad petuskeemid 2024. aastal

2024. aastal pandi toime 3510 kelmuskuritegu, milles kokku kaotati ligikaudu 16 miljonit eurot. 

Kelmuskuriteod on näiteks:

• PIN-koodide küsimine ja seejärel kontolt raha varastamine (helistatakse Omniva, SEB, Enefiti
nimel) 

• investeerimisettepanekud, kust raha tagasi enam ei saa (väidetakse, et kui teatud summa 
investeerida, ootab peagi ees suur kasum)

Kelmusväärteod vähenesid 28 protsenti võrreldes 2023. aastaga. 

• Kelmusväärteod on näiteks Facebook Marketplace’is petta saanud inimesed, kes ei saa enda 
kaupa kätte või raha tagasi. 

Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet 
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Mida teha, kui oled langenud pettuse ohvriks?

1. Võta ühendust teenuseosutajaga (pank, laenuandja) ning järgi 
nende juhised. Õiged kontaktandmed on leitavad 
teenuseosutaja ametlikult veebilehelt.

2. Lõpeta suhtlus petturitega.

3. Teavita juhtunust politseid.

4. Võimalusel dokumenteeri pettusega seotud teave.
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Mis võib viidata pettusele?

• Teavitatakse ostust või tehingust, mida sa pole teinud.

• Küsitakse infot, mis on mõeldud vaid sulle isiklikuks kasutamiseks.

• Lubadused on liiga ilusad, et tõsi olla.

• Tagant kiirustamine või survestamine otsuse tegemiseks.

• Tekstid on vigased – neis on grammatikavigu ja ülesehitus on ebatavaline.

• E-kirjade saatja aadress on tavapärasest erinev.

• Kahtlased manused ja lingid nii e-kirjas kui ka sõnumis – avamisel või klikkimisel tasub olla 
ettevaatlik.

• Palutakse alla laadida mõni kaugjuurdepääsu võimaldav programm, näiteks AnyDesk või 
TeamViewer.

• Veebilehed ei ole korrektsed või ei tööta korralikult.

Allikas: “Kuidas levivaid petuskeeme ära tunda?”, Delfi Ärileht 07.07.2022
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Tarbija kohustused

VÕS § 73310

• Makseinstrumendi omaja on kohustatud: 1) kasutama makseinstrumenti selle väljastamise ja kasutamise 
tingimuste kohaselt, muu hulgas tegema alates makseinstrumendi saamisest kõik vajaliku, et hoida 
makseinstrument ja selle kasutamist võimaldavad abivahendid, sealhulgas isikustatud turvaelemendid, 
kaitstuna; 2) teatama viivitamata makseinstrumendi väljastanud makseteenuse pakkujale või tema poolt sel 
eesmärgil teatavaks tehtud kolmandale isikule makseinstrumendi kadumisest, vargusest ja 
makseinstrumendi autoriseerimata või valesti kasutamisest pärast sellest teadasaamist.

• “Kolleegium asub seisukohale, et juhul, kui isiku nimel antakse tahteavaldus tema ID-kaarti ja PIN-koode 
kasutades, tuleb eeldada, et tahteavalduse annab isik, kellele on ID-kaart ja PIN-koodid väljastatud. Vastupidist 
tuleb tõendada isikul, kelle nimel on ID-kaarti kasutades tahteavaldus antud ja kes väidab, et tema 
tahteavaldust ei andnud. Näiteks võib isik tõendada, et talle väljastatud ID-kaart ja PIN-koodid läksid tema 
valdusest välja tema süüta, tema tahte vastaselt.” (RKTKo 2-16-124450/77, p 22).
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Kust kontrollida ettevõtte tegevusluba ja 
hoiatusteateid?
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Registreerimisankeedi küsimused

• Kuidas saaksime koolis noortele praktiliselt õpetada, kuidas ära tunda ja vältida 
finantspettusi? Kas on olemas konkreetseid materjale või juhtumipõhiseid 
õppematerjale, mida saaksime kasutada?

• Millised vanuserühmad on finantspettustele kõige haavatavamad ja kas 
kooliharidus võiks siin ennetavalt aidata?

• Kus raha, seal ka pettused, paraku. Mis laadi "trendid" ees ootavad?
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Finantsinspektsiooni kontaktandmed

• Veebileht: www.fi.ee

• E-post: info@fi.ee

• Telefon: 668 0500

• Postiaadress: Sakala 4, Tallinn, 15030
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Tänan tähelepanu eest!


