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Veebikusitlus uuringuteks eelvarvatud veebipaneelis

Eesti elanikkond, vanuses 18-80

Loppvalim n=1020 vastajat

Valim kaaluti Eesti elanikkonna suhtes proportsionaalselt vastavaks soo, vanuse,
rahvuse, elukoha ja asulatttbi tunnustele

4. august — 6. september 2023

Kdesolev uuring on kolmas jarjestikune elanikkonna finantskditumist kasitlev
uuring ning antud juhul kdsitletakse elanikkonna ostukditumise, maksete
tegemise, sularaha kasutamise, saastude ja laenude problemaatikat. Nimetatud
teemad olid vaatluse all ka 2021. aastal ning vastavalt sellele esitatakse
vordlused eelmise uuringuga.



lgapaevaste ostude tegemine

2023 2021

m peamiselt poes kohapeal (m&eldud on ka turge ja muid migikohti) m peamiselt poes kohapeal (m&eldud on ka turge ja muid mudgikohti)
suhteliselt vordselt nii poes kohapeal kui internetist
peamiselt tellin internetist

peamiselt tellin internetist

suhteliselt vordselt nii poes kohapeal kui internetist

18-29 89 4 | 6 18-29 79 11 | 10
30-44 30-44 7
45-59 45-59 9
60-80 60-80

Igapdevaoste tehakse valdavalt peamiselt poes kohapeal (88% vastanuist). 2021. aastal oli see 84% vastajaist. Siin tasub arvestada, et 2021
oli veel COVID periood. Ndeme, et peamiselt internetist tellijate osa on vahenenud.

K1. Kuidas teete peamiselt igapaevaseid oste (nt toit, hiigieenitarbed, muud esmatarbekaubad)?
KOik vastajad, n=1020

Eesti Pank
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peamiselt poes kohapeal

suhteliselt vordselt nii poes kohapeal kui ka tellin
internetist

peamiselt tellin internetist

ei ole ise selliseid oste teinud

K2. Kuidas teete peamiselt suuremaid oste (nt tehnika, modbel jms)?
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank

EUROSUSTEEM

Suuremate ostude tegemine

m 2023
m 2021

Suuremate ostude ostukohtades
statistiliselt olulisi muutusi vorreldes
2021. aastaga ei ole. 45% ostab
peamiselt poes kohapeal, 32%
suhteliselt vordselt nii poes kui
internetis.

On vaga kerge lilkkumine internetist
tellimise suunas.

Naised ning nooremad
vanuserihmad kasutavad internetist
tellimist keskmisest enam. Vt
jargmine slaid.

Naiste ja 30-44 a vanuseriihmas on
ndaha enamat kaldumist interneti
poole vorreldes 2021. aastaga. Ka
vanema rihma internetikasutus
kasvab.
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Ostude eest tasumine fuusilises muugikohas

2023 2021

M pangakaardiga nutitelefoni/-kellaga sularahas W pangakaardiga nutitelefoni/-kellaga sularahas

18-29 18-29 84 9 7

30-44

30-44 81 6 13
45-55 45-59

60-80 60-80

Ostude eest tasumisel flitisilises milgikohas on mdnevdrra vihenenud pangakaardiga maksmine ja samavdrra kasvanud
nutitelefoni/-kellaga maksmine.

K3. Kuidas tasute ostude eest poes vdi muus fiilisilises miiiigikohas kdige sagedamini? Uks vastus
Koik vastajad, n=1020
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Ostukaitumine

Sularaha kasutamine ostude eest tasumiseks (%)

W kasutan ainult sularaha

Uldjaotus
2021

mees

naine

18-29
30-44
45-59
60-80

eesti

vene + muu

kuni 400 eur
400-799
800-1199
1200-1599
1600 ja enam

ei oska oelda

K5. Kui tihti kasutate ostude eest tasumiseks sularaha?
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank
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M igapaevaselt

16

59

63

mitu korda nadalas

62

55
65

b1
59
58

61

57

56
67
67

53

54

paar korda kuus

el kasuta uldse

14
13

16
12

17
14
11
14

14
13

13
12
11
22
19

Sularaha kasutajate osa ostude
eest tasumisel on jaanud
endisele tasemele — alati voi
igapaevaselt kasutab seda 7%
ning mitu korda nadalas
kasutajaid on lisaks 19%.

Keskmisest sagedamini kasutab
sularaha madalaim sissetuleku-
rihm (nagu ka varem).
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Ostukaitumine
Sularaha kasutamise pohjused (%)

kaardimakse vaimaluse puudumise! TR 66

6

vaikseid makseid tehes _ 40

44

eraisikutevahelisi makseid tehes _ 37

36

B 15

harjumusest 20

_____BE

valismaal makstes
14

o et } 12
anonuumsuse sailitamiseks -

kulutuste kontrolli all hoidmiseks _ 15

kuna saan sissetulekuid sularahas

muu pohjus (palun tapsustage)

K6. Millistel péhjustel kasutate sularaha? Markige kuni 3 sagedasemat pohjust
Need, kes kasutavad ostude eest tasumiseks (kaswoi monikord) sularaha, n=877

Eesti Pank

EUROSUSTEEM

W 2023

2021

RAIT |

“Muu pohjus (palun tapsustage)” vastused:

* Turul X7

* Mulle meeldib, kui minu kaes on paris, mitte virtuaalne raha

* Maelnuta

* Ma kontrollin tarbimist (see on minu jaoks mugav)

« Usaldan sularaha ning ei soovi lasta enda harjumusi liigselt
kontrollida

* Tahan

* Sularahast vabanemine

« Sularahaga maksmisel tehakse vahel allahindlust

* Saan erinevate riilkide munte

On jaanud kuidagi sularaha katte

Nii on mutjale kasulikum

« Kui sularahast on vaja lahti saada

* Kui keegi annab

* Kogun lapsele hoiuporsasse munte

* Etsularaha ei kaoks kaibelt

* Bussijuhid eelistavad sularaha

Sularaha kasutamise pohjustes samuti muutusi
ei ole. Nendeks on kaardimakse voimaluste
puudumine, vaikeste maksete tegemine ja
eraisikutevaheliste maksete tegemine.



Sissetulekud
Sissetulekud

| FAKTUM
RAAT |
Toodtasu ja pensioni ning muude
sisstulekute maksmise viisides, aga ka
sularahasissetulekute pohjustes ei ole
vorreldes 2021. aastaga muutusi

Kuidas teile makstakse tootasu voi pensioni?
n=1020

arvelduskontole - _:13

Kui te saate regulaarseid sissetulekuid
sularahas, siis mis on selle péhjuseks? n=185

ei saa téotasu ega l 3 m 2023
ensioni 4
nii suI:rahas kuika | 3 = 2021
se soounssass [ 45 w202 e o oo vt
arvelduskontole l 4 sissetulekut sularahas 48 ”MUL.I.PDhJU% (palun ta.psus.tage] vastused;
1 * Mauaun oma kollektsiooni
sularahas 5 tédandja/maksja soovib - 29 2021 * Eraviisil mitidud asjade eest
maksta sularahas 39 * Mitteametlik juhuots tuttavatele teenust
osutades.
mul ei ole pangakontot I 4 * Lihtsam maksjale
Kuidas teile makstakse muid sissetulekuid (nt pang 3 + Vahepeal mees toetab, aga palk kiik on pangast
sissetulekuid uurist, asjade muugist)? n=1020 o * Mitn midagi sellist mida ma ise enam ei vaja
muu"pohjus (palun - 18 * Kullerteenuste eest tasumine toimub sularahas.
tépsustage) 17 — . i
ei saa muid * Lihtsalt gntgkse.sulﬁrahas
sissetulekuid 4 m 2023 . Sge on I|h.tsam.Ja kiirem
41 * Klient valib, kuidas tasub
arvelduskontole - 39 m 2021 * Vaja on nii

nii sularahas kui ka

Ei saa regulaarseid sissetulekuid sularahas  X11
Ei maksta sularahas

arvelduskontole + Fisaa sularahas midagi
sularahas 5 * FEisaa selliseid sissetulekuid
6 * Ei ole sissetulekuid sularahas

EUROSUSTEEM

Eesti Pank

Ma ei saa rahalist sissetulekut
Ei saa x5



Sularaha saamise kanal
Sularaha saamise kanal (%)

B Koige sagedamini M Sageduselt teisena =SUM

sularaha automaati

=96%

pangakontorit

poe kassast sularaha valjavotmise teenust (n Coopi poes voi
Olerexi tanklas)

saan sissetulekuid sularahas

valuutavahetuspunkti

muu, palun tapsustage =5%

L- 8

K18. Millist sularaha saamise kanalit te kasutate? Markige koige sagedamini kasutatav kanal ja sageduselt teisena kasutatav kanal.
Koik vastajad, n=1020
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2021

96%

36%

23%

18%

7%

7%

RAIT |

Sularaha saamise peamiseks kanaliks
on sularaha automaadid. Ei selles,
ega muude allikate jaotuses muutusi
vorreldes 2021. aastaga ei ole

“Muu, palun tapsustage” vastused:

+  Teisteltisikutelt X12

*«  Kingituseks saadud raha X9

*+  Pereliige / abikaasa annab X9

*  Eikasuta (reeglina) sularaha X7

«  Muues midagi X6

«  Vilg X4

+  Teen kellelegi Ulekande ja saan
sularaha vastu X4

*«  \Varia

*  Arveldus turul

*«  Pangakontorist ei saa enam ammu
sularaha.

*  On piisav sularaha kogus

+  Telefoni teel

*  Kui pean kellegi eest poes kaima
(vanemad), siis nemad tasuvad
sularahas

*  Lotovdidud

+  Amma kapist v&tan

* Taara



Sularaha kattesaadavus
Sularaha kattesaadavus viimase aasta jooksul ... (%)

M see on paranenud M ei ole muutunud see on halvenenud ei oska oelda

Sularaha kattesaadavuse
hinnang on uldiselt analoogne

Uldjaotus |y 49 23 - 2021. aastale, kerge
2021 13 47 21 19 halvenemise suunas.
18-29 12 50 19 20
30-44 9 4 32 19
45-59 9 51 23 18
60-80 10 55 19 16
eesti 11 49 23 17

vene + muu 7 48 24 21

linn 9 47 23 20
alev/alevik 8 57 20 15
kiila 12 A8 26 13

Eesti Pank
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K19. Kuidas on sularaha kittesaadavus Teie hinnangul viimase aasta jooksul muutunud?
Koik vastajad, n=1020
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Sularaha seisukord
Sularaha seisukord (%)

M vigahea Mhea rahuldav mhalb mvagahalb W ei oska delda Sularaha seisundit hinnatakse
uldiselt heaks ning see ei ole
Uldjaotus 9 40 35 31 B oluliselt muutunud.
2021 10 43 33 31 11
18-29 (s 38 39 4 14
30-44 10 40 36 41 11
45-59 9 36 38 41 12
60-80 9 46 30 2 13
cesti [NRE 46 31 21 9
vene + muu 4 27 42 (5] 20
linn 9 39 34 41 13
alev/alevik 8 44 34 2' 11
kiila 9 42 39 3 8

K20. Milline on Teie hinnangul ringluses oleva sularaha seisukord? RMT E!PJEKF;[]E%
Koik vastajad, n=1020
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Sularahavaba Uhiskond
Sularahavaba Uhiskond (%)

Kas oleksite rahul sularahavaba tihiskonnaga?

Sularahavaba tihiskonnaga oleks

M Jah M Ei kahtlen/ei oska delda rahul 21% ja SF (2 = S
kisitletutest. Seejuures on

Uldjaotus 21 51 28
toetus sularahavabale
2021 27 > = uhiskonnale vorreldes 2021.
aastaga langenud (siis 27%).
18-29 36 = 5 Toetus on langenud koigis
30-44 21 52 27 vanuserithmades.
45-59 16 57 27
60-80 18 50 32
eesti 22 49 28
vene + muu 19 54 28
linn 23 51 26
alev/alevik 20 43 37
kiila 14 58 29

K21. Kas oleksite rahul sularahavaba Ghiskonnaga? RYAT EEEKF;.FIlI*J(g

Kdik vastajad, n=1020

Eesti Pank
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Umardamisreeglite kehtestamine
Sularahaga ostude [0pphinna Umardamine ning 1- ja 2-sendiste

ka | bElt ka Ota m | ne (%) Sularahaga ostude lopphinna Umardamist [ahima 5 sendini

toetaks 52% ja ei toetaks 30% kusitletutest. See on analoogne

2023 jaotus 2021. aastaga vorreldes.
W Jah toetan M Ei toeta Kahtlen (peab veel matlema)

Uldjaotus 52 30 18 Uldjaotus
18-29 54 26 20 18-29
30-44 54 30 16 30-44
45-59 49 34 17 45-59
60-80 54 27 19 60-80

eesti 57 26 18 eesti

vene +
39 18 vene +
muu muu
linn 50 32 18 linn
alev/alevik 64 21 15 alev/alevik
kula 54 28 18 kila

2021
M Jah toetan M Ei toeta

54

60
50
50

57

57

46

i |
58

62

RAIT |0
&ARIKO

Kahtlen (peab veel motlema)

29

pL

34

33

pL

26

37

31

30

22

K22. Kas te toetate ideed, et kaupluste kassades hakataks sularahaga ostu korral imardama ostukorvi [6pphind kas Gles-vGi allapoole Idhima 5 sendini ning 1- ja 2-sendised kaovad jarkjargult kdibest

Kdik vastajad, n=1020

Eesti Pank

EUROSUSTEEM
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17
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Saastud f
Kas teil isiklikult on hetkel... (%) RAAT | U

& ARIKO
bérsil investeerimisfon
kaubeldavaid di osakuid
rahalisi sadste vaart_p:?ber"elld (naiteks Paigutatud
N pangas (aktsiaid voi Swedbank Ida- sadste .
rahalisi sdaste (arvelduskontol volakirju) (Nait Euroopa ihisrahastusplat paigutatud
sularahas tahtaialisel fSEiEié Merko Ehitus, Aktsiafond, vormidesse ( nt saaste hoiu-
(teadlikult t hDJ' | Tallink jne, I I Swedbank Ectat laenuiihistutesse
kérvale pandud U NOIUSEL AI9E | camuti o . Fondifond, SEB  |Elukindlustus ategury, (nt Tartu Hoiu- |Kriiptovara
ey arvestage - . pensionisammas |pensionisammas Growdestate, s
ja sdadstmiseks onfondides valismaised Kasvufond, LHY Bondora laenuiihistu,
moeldud PEnsIon! vaartpaberid kasvukonto 0 h ’ Eestihoius
sularaha) E artpaberites valja arvatud kaudu omatavad F&:Z;arb‘z’am HLU)*
olevaid) vabalt fondid jms Mintos jms) ,
mittekaubeldava samuti lastele
d aktsiad ja mdeldud
volakirjad) kogumistooted)
jah on jah on jah on jah on jah on jah on jah on jah on jah on jah on
. 2023 13 20 7 8
Uldjaotus 2021 12 28 9 7
18-29 25 18 14 - 20
Vanus 30-44 18 32 9 1 12
45-39 10 32 b - 3
60-80 4 17 1 3 3
i eest] 16 20 8 3 9
Peamine suhtluskeel S e —— ; 26 3 3 E
kuni 400 eur 7 17 7 5 6
Sissetulek tihe  |400-799 10 25 5 3 5
leibkonna liilkme  |800-1199 13 24 4 4 8
kohta kuus, neto  |1200-1599 19 31 10 3 8
(parast riigimakse) [1600 ja enam 17 37 11 3 19
ei oska delda 11 25 8 1 8

Sularaha saaste on 46%-l, pangas 59%-|, |l pensionisambas 46%-|, lll pensionisambas 26%-|, elukindlustuses 26%-| ja kaubeldavates vaartpaberites 22%-l.
Vahenenud on vorreldes 2021. aastaga nende inimeste osa, kel on sdaste pangas (-6%-punkti) ja Il pensionisambas (-16%-punkti). Veidi on suurenennud
kaubeldavate vaartpaberite ning lll pensionisamba omajate osa. Muude saastuvariantide omajate osa on ligikaudu endine.

K24. Kas teil isiklikult on hetkel... . o o _
Koik vastajad, n=1020 * Seda vastusevarianti ei olnud 2021 aasta klisimustikus

Eesti Pank

EUROSUSTEEM




MOistlik on hoida vaikest varu

- Hola rahakotis pisut sularaha. Sularahaga saab alati maksta — iseqi siis, kuli
kaardimaksed el toimi.

- Hola kodus nadala sularahavaru. Igal perel voiks olla varuks sularaha, et maksta uhe
nadala hadaparaste kulutuste eest.

o Tee selgeks, kus asuvad sulle lahimad pangakontorid, sularahaautomaadid ning poed
ja tanklad, kust saab sularaha valja votta.

o Lisaks pangandusvorgule saab sularaha valja votta veel ligi 800 kohast Ule Eesti.
Sularaha saab valja votta Coopi, Grossi, R-Kioski, Mele Toidukaubad, Aldar Marketi
kauplustest ning Olerexi ja Terminal Oil teenindusjaamadest. Tapsemat infot teenuse
tingimuste kohta annavad kauplused voi tanklad.
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Kohad, kus kaardimakse voimalustest on puudust tuntud (%)

wrod N S:

77

I 31

vdikekauplused 44

iluteenused _ 23

34

toitlustus (kohvikud, restoranid)

B 2 W 2023

mootorsdidukite remont ja hooldus
13 2021

majutus

mujal (palun tapsustage)

Kaardimaksete voimaluste puudust tuntakse

ei ole puudust tundnud, maksan vajadusel sularahas, || NG 23 f.‘l‘ldlSE”: enim turgudel, vdikekauplustes ja
arvega véi muul moel* iluteenustes.

ei maksa kunagi pangakaardiga
#2021 sellist vastusevarianti ei olnud, mis mojutas eelnevate variantide esinemissagedust

K7. Kui olete soovinud pangakaardiga maksta, kuid midgikohas puudub selleks voimalus, siis kus olete sellest koige enam puudust tundnud ? Markige kuni 3 sagedasemat kotha
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank 16
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Ostude eest tasumine e-poes (%)

B Koige sagedamini M Sageduselt jargmine maksmise viis =SUM 2021
83%

pangalingiga internetipangas

pangakaardiga 56%

e-posti teel saadetud arve alusel pangailekandega 31%
L&]

digitaalse rahakotiga (nt PayPal, Apple Pay, mTasku) .

sularahas kauba kattesaamisel

8%
muu (palun tapsustage) 0 =0%
1%
ei tee oste internetis =3%
5%

K4. Kuidas tasute ostude eest internetis (e-poes) kdige sagedamini? Markige koige sagedasem ja sageduselt sellele jargnev maksmise viis.
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank

EUROSUSTEEM
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Kviitungi eelistamine (%)

M kui, siis paberil
m digitaalsel kujul (nt ndhtav internetipangas voi saadetud e-kirjaga)
tldiselt ei vaja kviitungit

ei oska delda
Uldjaotus 42 27 27
2021 45 22 29
Poest eelistatakse saada e n . 5
kviitungit paberil (42%) ja see naine i3 58 25
ei ole muutunud, kuid huvi
digitaalse kviitungi vastu on 18-29 35 36
veidi kasvanud (ntid 27%). 30-44 31 35 29
45-59 46 27 23
60-80 59 16 22
Kahes nooremas rithmas on
digitaalne kviitung juba eesti 40 27 30
eelistatum, kui Gildse kviitungit vene + muu 26 22 19
vajatakse. _
kuni 400 eur 53 28 14
400-799 44 21 29
800-1199 41 30 28
1200-1599 42 31 25
1600 ja enam 36 26 36
ei oska delda 39 29 23

K8. Millisel kujul kviitungit eelistaksite poest saada?
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank
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Regulaarsete arvete eest tasumine (%)

Eesti Pank
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2023

18-29 40 II.
EW

30-44

45-59

60-80 60

M e-arve alusel panga plusimakse voi Ulekandega

M ilekandega interneti- voi mobiilipangas (nt e-posti teel saadetud arve alusel)
lilekandega pangakontoris Regulaarseid arveid makstakse endiselt

nangakaardiga teenusepakkuja juures  Kas e-arve alusel panga
pusimaksena/ilekandena (51%) vdi
ulekandega interneti- vdi mobiilipangas

muu (palun tdpsustage) (44%). Need vahekorrad ei ole varreldes
W ei maksa ise arveid 2021 aastaga muutunud.

sularahas teenusepakkuja juures

19



Eraisikutevaheliste maksete tegemise eelistus (%)
2023

M internetipangas M mobiilipangas sularahas muu (palun tapsustage)

18-29

30-44

45-59

60-80

K10. Kuidas eelistate teha eraisikutevahelisi makseid (nt perelilkkmele vdi sdbrale)? Uks vastus
Koik vastajad, n=1020

20



Kas kasutad raha kusimise lahendust? (%)

2023

M ei ole kasutanud ei tea sellist lahendust

M jah, olen kasutanud

 Raha kusimise lahendust

mobiilipangas on kasutanud
33% kusitletutest, mida on 8%-
punkti enam kui 2021. aastal.

18-29

30-44  Lahendus toimib Ghe panga

45.56 siseselt.

60-80

Eesti Pank 21
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Valismaise panga vol muude teenusepakkujate teenuste
kasutamine maksete tegemiseks (%)

2023

M jah, olen kasutanud ei ole kasutanud

» KOIge enam mainiti
PayPal kasutamist,

18-29 64 vahemal maaral Revolut
jJa Wise teenuste

30-44 65 kasutamist.

45-59 73

60-80 83

J0+27) Eesti Pank 22
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Hinnangud makselahendustele Eestis (%)

Wm5-Vdagahea M4-Hea 3 - Rahuldav 2-Halb m1-Vagahalb Ei oska delda

Keskmine hinnang
Skaalal 1-5, kus 1 — Vidga halb ja 5 — Viga hea

H 2023 m2021

Makselahenduste

10 1 5
mugavus

Makselahenduste
kaasaegsus

8 ll,?

Makselahenduste

. 14 10
turvalisus

Hinnangud makselahendustele Eestis on endiselt head — mugavuse keskmine pall 4.4 (5-palli skaalal),
kaasaegsus 4.4 ja turvalisus 4.2. KOik on seejuures paranenud 0.1 palli vorra. Vt jargmine slaid

K16. Palun andke 5-palli slisteemis oma kogemustele tuginedes Uldine hinnang Eestis kasutatavate makselahenduste mugavuse, turvalisuse ja kaasaegsuse kohta (1 —
vdga halb.... 5 — vdga hea)
Koik vastajad, n=1020

Eesti Pank 23




Kokkuvote (1)

* Inimesed eelistavad kala oste tegemas peamiselt poes kohapeal (88%). Neid,
kelle esimeseks eelistuseks on e-ostud, on vahem kui paari aasta eest (3%).

* Nutitelefoni ja -kellaga maksjaid (8%) on juurde tulnud pangakaardiga maksjate
arvelt.

 Kviitungit eelistavad inimesed saada paberil (42%), digitaalsel kujul kviitungi vastu
on huvi pisut kasvanud (27%). 27% on ka neid, kes kviitungist el hooligi.

* Pooled eraisikud teevad omavahel makseid internetipangas. Nii mobiilipangas kui
ka sularahas teevad makseid veerand elanikest.

* Raha kusimise lahendust on kasutanud kolmandik vastajatest, mida on 8% enam
kui kahe aasta eest.
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Kokkuvéte (2)

Ostukaitumine

» Sularaha kasutab ostude tasumisel igapaevaselt 7% ning mitu korda nadalas 19% vastanutest.
Osakaal on jaanud samaks.

* Enim levinud sularaha kasutamise pohjusteks on kaardimakse voimaluse puudumine, vaikeste
maksete tegemine ja eraisikutevaheliste maksete tegemine.

Saastud
* 46% Inimestest on sularahas saaste.
» Sularaha kasutamisel saastmiseks on peamiseks pohjuseks parem ulevaade.

Muu

» Sularaha peamiseks kattesaadavuse kanaliks on sularahaautomaadid.

» Sularahavaba uhiskonnaga ei oleks rahul 51% ning oleks rahul 21% vastanutest. Toetus
sularahavabale thiskonnale on langenud.

- Umardamisreeglite kehtestamist toetaks 52% ja ei toetaks 30% vastanutest. Osakaal on jaanud
samaks.
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EttevOtete uuringu eesmark ja sisu

» Uuringu eesmark on kaardistada ettevotete rahulolu makseteenustega ja monitoorida
maksekeskkonda. Uuringus vaadeldi jargmisi teemasid:

* milliseid makselahendusi ettevotted kasutavad

* MIS on maarav panga valikul
 millised on ettevotete ootused makselahenduste arendamise osas

» Uuringu sihtrihmaks olid koik Eesti ettevotted. Valimi moodustamisel arvestati:
* eftevOtte suurust tootajate arvu alusel (Jaotus neljaks grupiks)
* ettevotte tegevusvaldkonda EMTAK koodi alusel

Kusitlusmeetod: kombineeritult veebi- ja telefoniintervjuudena.

Valimi suurus: 531 ettevotet
Kusitlusaeq: 25. september — 12. oktoober 2023
Uuringu viis labi: Kantar Emor
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Uuringus Kusitletl ettevotteid koikidelt tegevusaladelt

Ettevotte kaive 2022

KOKKU
Tootajate arv
vahem kui 10 tootajat
10-49 tootajat
20-249 to6otajat
290 ja enam tootajat
EMTAK kood
A — pbllumajandus, metsamajandus ja kalapuuk
C — tootlev tGostus
F — ehitus
& — hulgi- Ja jJaekaubandus; mootorsdidukite ja
H — veondus ja laondus
| — majutus ja toitlustus
J — Info ja side
L — kinnisvaraalane tegevus
M — kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
M — haldus- ja abitegevused
Muu
Palun markige, kas ettevote ...
omab fudsilisi madagikohtasid
tegeleb e-kaubandusega
tegeleb hulgimidgiga
Muu
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Millised on tele ettevotte pohilised kriteeriumid panga valikul?
(markida sai koik sobivad variandid)

» Suuremad ettevotted (50+

vajalik funktsionaalsus 60% t('jt')taj at) peavad
| markimisvaarselt
{oenne aind e olulisemaks sobivaid
o laenutingimusi, soodsaid
eacHeniconmdie N hoiuseintresse ning haid
Investeerimisvoimalusi.
panga positiivne kuvand 40%
soodsad laenutingimused 19% ° Ml—“d pﬁh] useld(panga
aktiivne muugitoo,
gy kodumaine pank,
emaettevotte noue vOlI
foi o soovitus) mainiti oluliselt
harvem.
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Mitmes pangas on ettevottel arvelduskonto?

thes: 64%
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kahes; 23%

kolmes:
10%

neljas voi
enamas; 3%

Konto vahemalt kahes pangas (t66tajate arvu jargi)

Véhem kui 10 34%
10-49 54%
50-249 83%
250 ja enam 79%

Mitmes pangas konto omamise pohjused

erinevad tooted ja teenused on
erinevates pankades soodsamad vO0i 629%
mugavamad

selleks et kliendil oleks panga

. n i 0
valimise vOimalus maksete tegemisel 54%

riskide hajutamiseks 994
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Milliseid lahendusi ettevote kasutab autentimiseks
pangateenuste kasutamisel? (markida sai mitu varianti)

ID-kaart

Smart-1D

Mobiil-1D

PIN-kalkulaator

Biomeetria

48%

53%

55%

* ID-kaarti mainiti oluliselt enam
suuremate ettevotete puhul
(50 jJa enam tootajat — 80%)

¢ 40% ettevotetest kasutab vaid
Uhte autentimisvahendit:

e 35% Smart-ID
¢ 31% ID-kaart
¢ 299% Mobiil-ID
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Milliste makselahendustega ettevote kokku puutub?

Maksete tegemine internetipangas

Maksete tegemine pangakaardiga

Maksete tegemine pangaapis

Maksete tegemine internetipanga e-arvete keskkonnas

Maksete kogumine/vastuvotmine mitgikohas

[

3%
Maksete kogumine/vastuvGtmine e-arvetega
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Maksete tegemine Gateways

Valuutamaksete tegemine ja kogumine

Maksete tegemine digitaalse pangakaardiga (nt Apple Pay jms)

Maksekontode haldamine mitme panga vahel

Maksete kogumine/vastuvGtmine e-poes
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
X

Eesti Pank

EUROSUSTEEM




Maksete tegemine torgete korral

(kassaslsteem el tO0ta, puudub elekter, kiiberrinnak ettevotte
susteemidele, torge andmesideteenuse pakkuja to0s vms)

* 900 ettevotetest on teinud ettevalmistusi, et makseid saaks teha ka eriolukorras,
enam on ettevalmistusi teinud suuremad ettevotted:

kaive Ule 8 milj euro
tOOtajate arv tle 50
hulgi- ja jaekaubandus

» Mida ettevalmistused sisaldavad:
sularaha varumine; sularahas maksete voimaldamine (Ulekaalukaim)
IT-teenus/spetsialist/tulemuur
varugeneraator
SIM-kaardiga terminal

pusikorraldused, maksete varasem kinnitamine
susteemid pilves

EEEEEEEEEEEE
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Hinnangud makselahenduste mugavusele, turvalisusele,

kaasaegsusele
(5-palli susteemis, kus 1 = vaga halb ja 5 = vaga hea)

mugavus turvalisus kaasaegsus
keskmine 4,3 4,2 4,2
eestikeelne vastaja 4,3 4,3 4,3
venekeelne vastaja 4,1 4,0 4,1

vOIks olla Kiirem pettureid on palju Kiirus

Mis jaab puudu? Kusiti neilt, kes
andsid hindeks 1 v0i 2

tehnilised probleemid
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Ole ettevaatlik, pettureid on paljul!

* Pank vOI muu ametiasutus el kiusi kunagi telefoni voi e-posti teel sinu pangakaardi
numbrit, CVV koodi, panga kasutajatunnust ega PIN-koode. Kui sa oled sellise kone
vOI kirja saanud, on ilmselt tegu pettusega.

» Kul soovid oma pangaasju ajada, siis sisene internetipanka vol mobilliappi, nagu teed
seda tavaparaselt. Ara kasuta selleks linke, mis tulevad sulle sonumi vOI e-kirjaga.

Kindlasti el tasu salvestada kahtlaste vOI soovimatute sOnumite ja e-mailide
manuseid.

* Postifirmad el kusi sonumi teel raha, et oma paki eest maksaksid. Kul saad sellise
sonumi, on ilmselt tegemist pettusega.

* Kul saad kahtlase telefonikone, siis targem on see katkestada, eriti kui el raagita su
emakeeles.
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