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Eraisikute finantskäitumise uuring
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Igapäevaste ostude tegemine
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Suuremate ostude tegemine
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Ostude eest tasumine füüsilises müügikohas
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Ostukäitumine



Ostukäitumine 



Sissetulekud



Sularaha saamise kanal



Sularaha kättesaadavus



Sularaha seisukord



Sularahavaba ühiskond



Ümardamisreeglite kehtestamine



Säästud



◦ Hoia rahakotis pisut sularaha. Sularahaga saab alati maksta – isegi siis, kui 

kaardimaksed ei toimi.

◦ Hoia kodus nädala sularahavaru. Igal perel võiks olla varuks sularaha, et maksta ühe 

nädala hädapäraste kulutuste eest.

◦ Tee selgeks, kus asuvad sulle lähimad pangakontorid, sularahaautomaadid ning poed 

ja tanklad, kust saab sularaha välja võtta.

◦ Lisaks pangandusvõrgule saab sularaha välja võtta veel ligi 800 kohast üle Eesti. 

Sularaha saab välja võtta Coopi, Grossi, R-Kioski, Meie Toidukaubad, Aldar Marketi 

kauplustest ning Olerexi ja Terminal Oil teenindusjaamadest. Täpsemat infot teenuse 

tingimuste kohta annavad kauplused või tanklad.

Mõistlik on hoida väikest varu



Kohad, kus kaardimakse võimalustest on puudust tuntud (%)
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Ostude eest tasumine e-poes (%)
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Kviitungi eelistamine (%) 
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Regulaarsete arvete eest tasumine (%) 
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Eraisikutevaheliste maksete tegemise eelistus (%) 
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Kas kasutad raha küsimise lahendust? (%) 

• Raha küsimise lahendust 
mobiilipangas on kasutanud 
33% küsitletutest, mida on 8%-
punkti enam kui 2021. aastal. 

• Lahendus toimib ühe panga 
siseselt.
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Välismaise panga või muude teenusepakkujate teenuste 
kasutamine maksete tegemiseks (%) 
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• Kõige enam mainiti 
PayPal kasutamist, 
vähemal määral Revolut
ja Wise teenuste 
kasutamist.



Hinnangud makselahendustele Eestis (%) 
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• Inimesed eelistavad käia oste tegemas peamiselt poes kohapeal (88%). Neid, 
kelle esimeseks eelistuseks on e-ostud, on vähem kui paari aasta eest (3%).

• Nutitelefoni ja -kellaga maksjaid (8%) on juurde tulnud pangakaardiga maksjate 
arvelt.  

• Kviitungit eelistavad inimesed saada paberil (42%), digitaalsel kujul kviitungi vastu 
on huvi pisut kasvanud (27%). 27% on ka neid, kes kviitungist ei hooligi.

• Pooled eraisikud teevad omavahel makseid internetipangas. Nii mobiilipangas kui 
ka sularahas teevad makseid veerand elanikest.

• Raha küsimise lahendust on kasutanud kolmandik vastajatest, mida on 8% enam 
kui kahe aasta eest.

Kokkuvõte (1)



Ostukäitumine

• Sularaha kasutab ostude tasumisel igapäevaselt 7% ning mitu korda nädalas 19% vastanutest. 
Osakaal on jäänud samaks. 

• Enim levinud sularaha kasutamise põhjusteks on kaardimakse võimaluse puudumine, väikeste 
maksete tegemine ja eraisikutevaheliste maksete tegemine.  

Säästud

• 46% inimestest on sularahas sääste.

• Sularaha kasutamisel säästmiseks on peamiseks põhjuseks parem ülevaade. 

Muu

• Sularaha peamiseks kättesaadavuse kanaliks on sularahaautomaadid.

• Sularahavaba ühiskonnaga ei oleks rahul 51% ning oleks rahul 21% vastanutest. Toetus 
sularahavabale ühiskonnale on langenud. 

• Ümardamisreeglite kehtestamist toetaks 52% ja ei toetaks 30% vastanutest. Osakaal on jäänud 
samaks.

Kokkuvõte (2)



Ettevõtete uuringu eesmärk ja sisu

• Uuringu eesmärk on kaardistada ettevõtete rahulolu makseteenustega ja monitoorida
maksekeskkonda. Uuringus vaadeldi järgmisi teemasid:

• milliseid makselahendusi ettevõtted kasutavad

•mis on määrav panga valikul

• millised on ettevõtete ootused makselahenduste arendamise osas 

• Uuringu sihtrühmaks olid kõik Eesti ettevõtted. Valimi moodustamisel arvestati:

• ettevõtte suurust töötajate arvu alusel (jaotus neljaks grupiks)

• ettevõtte tegevusvaldkonda EMTAK koodi alusel

Küsitlusmeetod: kombineeritult veebi- ja telefoniintervjuudena.

Valimi suurus: 531 ettevõtet 

Küsitlusaeg: 25. september – 12. oktoober 2023

Uuringu viis läbi: Kantar Emor
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Uuringus küsitleti ettevõtteid kõikidelt tegevusaladelt

27



Millised on teie ettevõtte põhilised kriteeriumid panga valikul?
(märkida sai kõik sobivad variandid)

• Suuremad ettevõtted (50+ 
töötajat) peavad 
märkimisväärselt 
olulisemaks sobivaid 
laenutingimusi, soodsaid 
hoiuseintresse ning häid 
investeerimisvõimalusi. 

• Muid põhjuseid (panga 
aktiivne müügitöö, 
kodumaine pank, 
emaettevõtte nõue või 
soovitus) mainiti oluliselt 
harvem.
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Mitmes pangas on ettevõttel arvelduskonto?
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ühes; 64%

kahes; 23%

kolmes; 

10%

neljas või 

enamas; 3%

Konto vähemalt kahes pangas (töötajate arvu järgi)

Mitmes pangas konto omamise põhjused 

9%

54%

62%

riskide hajutamiseks

selleks et kliendil oleks panga

valimise võimalus maksete tegemisel
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Milliseid lahendusi ettevõte kasutab autentimiseks 
pangateenuste kasutamisel? (märkida sai mitu varianti)
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• ID-kaarti mainiti oluliselt enam 
suuremate ettevõtete puhul 
(50 ja enam töötajat – 80%)

• 40% ettevõtetest kasutab vaid 
ühte autentimisvahendit:

• 35% Smart-ID

• 31% ID-kaart

• 29% Mobiil-ID

9%

11%

48%

53%

55%
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Milliste makselahendustega ettevõte kokku puutub?
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Maksete kogumine/vastuvõtmine müügikohas
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Maksete tegemine pangaäpis

Maksete tegemine pangakaardiga

Maksete tegemine internetipangas



Maksete tegemine tõrgete korral
(kassasüsteem ei tööta, puudub elekter, küberrünnak ettevõtte 
süsteemidele, tõrge andmesideteenuse pakkuja töös vms)
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• 9% ettevõtetest on teinud ettevalmistusi, et makseid saaks teha ka eriolukorras, 
enam on ettevalmistusi teinud suuremad ettevõtted:

käive üle 8 milj euro 

töötajate arv üle 50 

hulgi- ja jaekaubandus

• Mida ettevalmistused sisaldavad:

sularaha varumine; sularahas maksete võimaldamine (ülekaalukaim)

IT-teenus/spetsialist/tulemüür

varugeneraator

SIM-kaardiga terminal

püsikorraldused, maksete varasem kinnitamine

süsteemid pilves



Hinnangud makselahenduste mugavusele, turvalisusele, 

kaasaegsusele 
(5-palli süsteemis, kus 1 = väga halb ja 5 = väga hea)
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mugavus turvalisus kaasaegsus

keskmine 4,3 4,2 4,2

eestikeelne vastaja 4,3 4,3 4,3

venekeelne vastaja 4,1 4,0 4,1

võiks olla kiirem pettureid on palju kiirus

tehnilised probleemid

n=26 n=31 n=26

Mis jääb puudu? Küsiti neilt, kes 

andsid hindeks 1 või 2



Ole ettevaatlik, pettureid on palju!

• Pank või muu ametiasutus ei küsi kunagi telefoni või e-posti teel sinu pangakaardi
numbrit, CVV koodi, panga kasutajatunnust ega PIN-koode. Kui sa oled sellise kõne
või kirja saanud, on ilmselt tegu pettusega.

• Kui soovid oma pangaasju ajada, siis sisene internetipanka või mobiiliäppi, nagu teed
seda tavapäraselt. Ära kasuta selleks linke, mis tulevad sulle sõnumi või e-kirjaga.

• Kindlasti ei tasu salvestada kahtlaste või soovimatute sõnumite ja e-mailide
manuseid.

• Postifirmad ei küsi sõnumi teel raha, et oma paki eest maksaksid. Kui saad sellise
sõnumi, on ilmselt tegemist pettusega.

• Kui saad kahtlase telefonikõne, siis targem on see katkestada, eriti kui ei räägita su
emakeeles.
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