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Kelmused
• Ost/müük pettused
• Armastus, pärandused, kindlustused, laenud ja annetused
• Ärikirja pettused
• Panga nimel tehtavad kõned
• Investeerimiskelmused
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Kõned „pangast“ levinumad näited 
• Isikule helistas tundmatu meesterahvas, esitles ennast panga turvaosakonna töötajana küsis, kas avaldaja 

on soovinud muuta telefoninumbrit, mis on seotud tema arvelduskontoga. Seejärel pakkus paigaldada 
kaitseprogrammi. Isik kinnitas tehingud vastavalt juhistele smart- id abil, kuid selgus, et avaldaja isiklikult 
kontolt on tehtud maksed kogusummas 1760,00 eurot. Samuti oli avatud pangakontod teistes pankades.

• Isikule helistas tundmatu meesterahvas, nimetas ennast panga töötajana ja ütles, et keegi katsetab tema 
kontolt raha üle kanda ja kui avaldaja soovib tehingu blokeerida, siis ta peab kohe sisenema oma 
internetpanka. Avaldaja tegi seda, hiljem avastas, et tema kontolt on võetud 1990,38 eurot.

• Isikule helistas tundmatu meesterahvas, esitles panga töötajana ja ütles, et keegi katsetab tema kontolt 
vormistada krediiti ja kui avaldaja soovib tehingu blokeerida, siis ta peab kohe sisenema oma 
internetpanka. Inimene avaldas pin-koodid ja teised andmed, hiljem avastas, et tema kontolt on võetud 5335 
eurot.
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Allikas internet
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Statistika/vanus/sugu
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Sugu Kahju saanud isikud
naine 60%
mees 40%

Vanus Kahju saanud isikud
18-30 21%
31-40 22%
41-50 10%
51-60 15%
61-70 22%
71-.. 8%



• Kõnekeskus
 rakendavad katseaega

 operaator

 closer

 manager

 retention

 IT tugi

• Finants ja tugi
• Infrastruktuur 
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„Frantsiis“ 
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Taul1
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2 nädalat eilase ohvrit lahti
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Lisakahju
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Tänan!
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